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ASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
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1.

Kto sme a kto spractiva osobné udaje

Webové sidlo www.3flow.sk a obchodné znacka 3FLOW su prevadzkované spolo¢nostami V&V

Co

nsolidated s. r. 0. a HQS s. r. 0. Doména www.3flowcoaching.com moZe byt presmerovand na hlavné

weboveé sidlo.

Udaj Identifikacia

Prevadzkovatel / V&V Consolidated s. r. o.

poskytovatel Sidlo: Okruzna 510/104, 018 51 Nova Dubnica
1C0: 57 480 532
Obchodny register: Sro, vlozka 57527/R
Deri zapisu: 27. 02. 2026

Prevadzkovatel / HQSs.r. 0.

poskytovatel Sidlo: Okruznd 510/104, 018 51 Novda Dubnica
ICO: 56 626 274
Obchodny register: Sro, vlozka 55700/R
Den zapisu: 13. 11. 2024

Kontaktné miesto pre otazky o ochrane osobnych udajov: hello@3flow.sk ¢ +421 902 096 794

Vrozsahu, v akom V&V Consolidated s. r. 0. a HQS s. r. 0. spolo¢ne urcuju ucely a prostriedky
spracuvania udajov pre znacku 3FLOW, vystupuju ako spolo¢ni prevadzkovatelia. Pri spracivani
viazanom vyluéne na konkrétnu objednavku, fakturaciu alebo sluzbu mé6zZe byt samostatnym

p
2.

revadzkovatelom konkrétny zmluvny poskytovatel uvedeny klientovi.

Aké udaje spracivame

identifika¢né a kontaktné udaje - meno, priezvisko, e-mail, telefén, adresa a pripadne fakturacné
udaje;

udaje o objednavke a zmluvnom vztahu - vybrana sluzba, termin, lokalita, cena, platha, komunikacia
a historia spoluprace;

Sportové a tréningové udaje - vykonnostna uroven, tréningova historia, ciele, vysledky, technické
zaznamy a Udaje z tréningovych platforiem, ak ich klient spristupni;

udaje o zdravotnom stave a obmedzeniach, ktoré klient dobrovolne oznami a ktoré su potrebné na
bezpecné a individudlne poskytnutie sluzby;

videozdznamy, fotografie a analytické materidly vytvorené pri osobnom tréningu, analyze,
pretekovej asistencii alebo kempoch;

technické udaje pri navsteve webu - IP adresa, typ zariadenia, prehliadac, logy, identifikatory cookies
a udaje o pouzivani webu;

udaje z kontaktnych, rezervacnych alebo objednavkovych formularov;

udaje suvisiace s marketingovym suhlasom, ak bol udeleny.
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3. Ucely, pravne zaklady a doby uchovavania

Uéel

Dopyt a predzmluvnd komunikacia

Objednévka a poskytovanie sluzieb

Uttovnictvo, dane a platby

Bezpecnost webu a prevencia
zneuZzitia

Marketingové e-maily

Analytické a marketingové cookies

Zdravotné udaje potrebné na
bezpecny tréning

Fotografie a vided na marketing

Pravne naroky

Pravny zaklad

predzmluvné opatrenia /
opravneny zaujem

plnenie zmluvy

zadkonnd povinnost

opravneny zaujem

suhlas, pripadne oprdvneny
zaujem v zdkonnom rozsahu

suhlas

vyslovny suhlas alebo iny prislusny
pravny zaklad

vyslovny suhlas

opravneny zaujem

4. Kontaktné a objednavkové formulare

3FLOW « www.3flow.sk

Typicka doba uchovavania

spravidla 12 mesiacov od poslednej
komunikacie

pocas zmluvy a nasledne podla
zakonnych leh6t

podla uctovnych a dafiovych
predpisov, spravidla 10 rokov

podla nevyhnutnosti, spravidla 6 aZ
24 mesiacov

do odvolania suhlasu alebo ndmietky

do odvolania suhlasu alebo podla
Zivotnosti cookie

len nevyhnutne potrebny c¢as

do odvolania suhlasu alebo
skoncenia ucelu

pocas plynutia prisluSnych
premlcacich leho6t

Ak nds kontaktujete cez web, spracivame udaje, ktoré vyplnite vo formuldri, aby sme mohli odpovedat,
pripravit ponuku, rezervovat termin alebo uzatvorit a plnit zmluvu. Povinné polia maju byt oznacené.

Bez ich vyplnenia nemusi byt mozné dopyt alebo objednavku vybavit.

5. Sportové a zdravotné udaje

Pri tréningovych planoch, osobnych tréningoch, analyze techniky, pretekovej asistencii alebo kempoch
moZe byt potrebné poznat uidaje o zdravotnych obmedzeniach, zraneniach, alergidch, uzivanych liekoch
alebo inych okolnostiach déleZitych pre bezpecnost. Tieto udaje spracuvame iba v nevyhnutnom

rozsahu a s osobitnou ochranou.

Zdravotné udaje neposielajte vo vacSom rozsahu, nez je potrebné. Ak ich spracuvanie vyZaduje
vyslovny suhlas, ziskame ho samostatne a preukazatelne.

6. Videozaznamy, fotografie a multimédia

Videozaznamy a fotografie m6Zeme vytvdrat pri analyze techniky, osobnom tréningu, pretekovej

asistencii alebo inom dohodnutom Sportovom servise. Primdrne sa pouzivaju na odborné vyhodnotenie,
spatnu vazbu, porovnanie progresu a dokumentaciu sluzby. Na marketingové alebo verejné zverejnenie
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pouZijeme fotografiu alebo video iba na samostatnom pravnom zdklade, spravidla na zdklade

vyslovného suhlasu.

7. Cookies a podobné technolagie

Web moZe pouzivat cookies a podobné technoldgie. Nevyhnutné cookies zabezpecuju zakladné
fungovanie a bezpecnost webu. Analytické, funkéné a marketingové cookies sa pouziju iba podla
nastavenia cookie liSty a tam, kde je to potrebné, na zdklade suhlasu.

¢ nevyhnutné cookies - fungovanie, bezpecnost a uloZenie nastaveni suhlasu;

¢ funkcné cookies - zapamatanie preferencii a zlepSenie pouzivatelského komfortu;

e analytické cookies - meranie navStevnosti a pouzivania webu;

e marketingové cookies - vyhodnocovanie kampani alebo personalizacia reklamy, ak sa pouZivaju.

Suhlas mozno kedykolvek zmenit alebo odvolat cez nastavenia cookies na webe. Nepovinné cookies
maju byt blokované do udelenia prislusného suhlasu.

8. Externé sluzby a vlozeny obsah

Web méze vyuZivat alebo obsahovat sluzby tretich stran, ktoré méZu spracuvat technické alebo iné
udaje podla vlastnych podmienok. Podla aktudlneho technického nastavenia moZe ist najmé o:

e WebSupport - registracia a DNS domén, pripadne e-mailové sluzby;

¢ Lovable - technickd platforma pouZita na vytvorenie a prevadzku webového rozhrania;

¢ Trustpilot - zobrazovanie redlnych recenzii prostrednictvom TrustBox/widgetu, ak je na webe
aktivovany;

¢ poskytovatelov videa alebo médii, ak je na stranke vloZeny externy obsah;

¢ platobné alebo rezervacné systémy, ak budu na web pripojené.

Pri vloZenom obsahu méZe tretia strana pouzivat vlastné cookies alebo podobné technoldgie. Ak ide o
nepovinné technoldgie, ich nacitanie ma byt podmienené prisluSnym suhlasom pouZivatela.

9. S kym mozeme udaje zdielat

¢ druhou zo spolo¢nosti prevadzkujucich 3FLOW, ak je to potrebné na spolo¢nu prevadzku znacky
alebo poskytnutie sluzby;

e trénerom a spolupracovnikom, ktori sa podielaju na poskytnuti objednanej sluzby;

¢ poskytovatelom hostingu, IT podpory, e-mailovych, cloudovych, rezervacnych alebo platobnych
sluzieb;

¢ uctovnikovi, dafiovému alebo pravnemu poradcovi;

¢ organizdtorom podujati, Sportoviskdm, ubytovacim alebo dopravnym partnerom, ak je to potrebné
na vyjazd alebo kemp;

e orgdnom verejnej moci, ak ndm taku povinnost uklad4 zakon.

10. Prenosy mimo EHP

Niektori poskytovatelia online sluZzieb mézZu spracuvat udaje mimo Eur6pskeho hospodarskeho
priestoru. V takom pripade sa pouZije primerany pravny mechanizmus prenosu podla GDPR, napriklad
rozhodnutie o primeranosti alebo Standardné zmluvné doloZky, ak su potrebné.
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11. Ako dlho udaje uchovavame

Udaje uchovavame iba pocas doby potrebnej na dany ucel, plnenie zmluvy, splnenie pravnych
povinnosti a ochranu prdvnych narokov. Po uplynuti prislu$nej lehoty udaje vymazZeme alebo
anonymizujeme, ak ndm dalSie uchovavanie neukladd zakon.

12. Vase prava
Za podmienok stanovenych GDPR a slovenskym zdkonom madte najméa pravo:
¢ na pristup k osobnym tudajom;
¢ na opravu nepresnych alebo doplnenie neuplnych udajov;
e na vymazanie udajov, ak su splnené zakonné podmienky;
¢ na obmedzenie spracuvania;
¢ namietat proti spracuvaniu zaloZenému na opravnenom zaujme alebo proti priamemu marketingu;
¢ na prenosnost udajov, ak sa uplatni;
¢ kedykolvek odvolat suhlas bez vplyvu na zdkonnost predchddzajuceho spracuvania;
* podat navrh alebo staznost na Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky.

Svoje prava moZete uplatnit na adrese hello@3flow.sk. Pred vybavenim Ziadosti m6Zeme primerane
overit vaSu totoZnost.

13. Automatizované rozhodovanie a bezpecnost

3FLOW nevykondva automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania, ktoré by malo
pravne ucinky alebo vas podobne vyznamne ovplyviiovalo, pokial vds o tom osobitne neinformuje.
Prijimame primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu udajov pred stratou, zneuzitim,
neopravnenym pristupom, zmenou alebo zverejnenim.

14. Zmeny zasad a ucinnost

Tieto zasady mdZeme aktualizovat najma pri zmene sluZieb, pouZivanych nastrojov, pradvnych predpisov
alebo rozdelenia uloh medzi spolo¢nostami V&V Consolidated s. r. 0. a HQS s. r. 0. Aktudlna verzia bude
zverejnend na www.3flow.sk.

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov nadobudaju uc€innost diia 26. 09. 2026.
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