3FLOW « www.3flow.sk

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

3FLOW e« ucinné od 26. 09. 2026 « hlavné webové sidlo: www.3flow.sk

1. Prevadzkovatelia znacky a poskytovatelia sluzieb

Obchodnéa znacka 3FLOW a webové sidlo www.3flow.sk su prevddzkované spoloCnostami V&V
Consolidated s. r. 0. a HQS s. r. 0. (dalej spolu aj ,,3FLOW*). Doména www.3flowcoaching.com sluZi ako
doplnkova doména a moZe byt presmerovand na hlavné webové sidlo.

Udaj Identifikacia

Prevadzkovatel / V&V Consolidated s. r. o.
poskytovatel Sidlo: Okruzna 510/104, 018 51 Nova Dubnica
1C0: 57 480 532
Obchodny register: Sro, vlozka 57527/R
Deri zapisu: 27. 02. 2026
Darovy rezim: nie je platitelom DPH

Prevadzkovatel / HQSs.r. 0.
poskytovatel Sidlo: Okruznd 510/104, 018 51 Novda Dubnica
ICO: 56 626 274
Obchodny register: Sro, vlozka 55700/R
Den zapisu: 13. 11. 2024
Darlovy rezim: IC DPH: SK2122369920

Kontaktné udaje: hello@3flow.sk ¢ +421 902 096 794

Konkrétnym zmluvnym poskytovatelom sluzby je vZdy ta spolo¢nost, ktora je uvedena v potvrdeni
objednavky, cenovej ponuke, fakture alebo inom potvrdeni klientovi. Ak sa na plneni podielaju obe
spolocnosti, klient bude o tom informovany pred uzatvorenim zmluvy.

2. Zakladné pojmy a rozsah sluzieb

Klientom je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora si objednd sluzbu 3FLOW. Spotrebitelom je fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo
povolania.

SluZzbami 3FLOW su najma:

e individudlne tréningové plany pre triatlon, plavanie, cyklistiku a beh, vratane priebeznych uprav a
spatnej vazby;

¢ osobné tréningy 1:1 alebo 1:X, najma pldvanie a dalSie dohodnuté Sportové tréningy;

¢ analyza techniky a pochopenie Sportu - najma plavanie, beh, cyklistika a triatlonové depo;

e jednorazova analyza a opakovana analyza progresu;

e pretekova asistencia pred pretekmi, pocas pretekov a po pretekoch, vratane stratégie, praktickej
podpory a naslednej analyzy;

¢ tréningové kempy a organizované domaéce alebo zahrani¢né vyjazdy;

e poradenstvo pri Sportovom vybaveni a dalSie Sportové, analytické alebo organiza¢né sluzby uvedené
na webovom sidle alebo individualne dohodnuté.
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3FLOW nie je Sportovy klub. Poskytovanie sluZieb nie je podmienené ¢lenstvom klienta v
konkrétnom klube ani klubovou prislusnostou.

3. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

Klient moZe sluzbu objednat prostrednictvom formuldra na webe, e-mailom, telefonicky, cez socidlne
siete, osobne alebo cez rezervacny ¢i platobny systém, ak je dostupny.

Odoslanie nezdvdzného kontaktného formuldra samo osebe neznamend uzatvorenie zmluvy, ak

formular vyslovne neobsahuje zavaznu objedndvku s povinnostou platby.

Zmluva o poskytnuti sluzby vznika potvrdenim objednavky zo strany konkrétneho poskytovatela po
dohode o podstatnych podmienkach sluzby, najmé o obsahu, termine a cene.

Ak je podmienkou rezervacie uhrada ceny alebo zalohy, termin sa povaZuje za zavazne rezervovany az
po potvrdeni plathy.

Klient je povinny poskytnut pravdivé, uplné a aktudlne udaje potrebné na poskytnutie sluzby.

4. Cena a platobné podmienky

Cena sluzby je uvedena na webovom sidle, v aktudlnom cenniku, individudlnej ponuke, objednavke
alebo potvrdeni objednavky. Pri rozdiele medzi vSeobecnou informéaciou na webe a individualne
potvrdenou ponukou ma prednost individudlne potvrdena ponuka.

Danovy rezim sa riadi podla konkrétneho zmluvného poskytovatela uvedeného v objednavke alebo na
faktdre. V&V Consolidated s. r. 0. nie je platitelom DPH. HQS s. r. 0. pouZiva IC DPH SK2122369920.

Pri sluzbe, ktorej rozsah zavisi od lokality, poCtu ucastnikov, cestovnych ndkladov, ubytovania,
Startovného, vstupov na Sportovisko alebo inych externych ndkladov, bude kone¢na cena ozndmena
pred zavdaznym potvrdenim objedndvky.

Platbu je moZné uskutocnit bankovym prevodom, platobnou kartou, cez online platobnu branu alebo
inym dohodnutym spdsobom. Ak klient neuhradi cenu alebo dohodnutu zalohu riadne a véas, 3FLOW
moZe rezervaciu zrusSit alebo pozastavit poskytovanie sluzby.

5. Vybrané sluzby a ceny

5.1 Jednorazova analyza

e trvanie pribliZzne 2 hodiny;

e cena 200 EUR;

¢ 0sobnd analyza a videozdznam podla charakteru sluzby;

¢ vysvetlenie zisteni, individudlne odporucania a navrh dalSieho postupu.

5.2 Analyza progresu

¢ 4 analyzy pocas 4 mesiacov, spravidla jedna analyza mesacne;
¢ Standardnd cena 800 EUR; zvyhodnena cena 650 EUR, ak je takto uvedena v aktudlnej ponuke;
¢ sledovanie vyvoja techniky, videozaznamy a priebezné odporucania.

5.3 Osobné tréningy

e individudlny tréning 1:1 alebo skupinovy tréning 1:X;

e pri plaveckych tréningoch cena od 35 EUR za hodinu podla formy tréningu, poctu ucastnikov, lokality
a aktudlnej ponuky;

« hlavné lokality podla dostupnosti: Piestany, Trenc¢in a Zilina; dalSie lokality po individualnej dohode;
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¢ 3FLOW moZe po dohode zabezpecit spolupracujuceho trénera, ktorého povazuje za odborne a

prakticky spdsobilého viest dany tréning.

5.4 Tréningové plany, pretekova asistencia, kempy a vyjazdy

Cena sa urcuje podla rozsahu sluzby, dizky spoluprace, lokality, po¢tu ucastnikov, cestovnych a
organizacnych nakladov a urovne poZadovanej podpory. Aktudlna cena je vZidy oznamena pred
zavaznym potvrdenim objednavky.

6. Terminy, ucast a bezpecnost

Klient je povinny dostavit sa na dohodnuté miesto nacas a v stave spésobilom bezpecne absolvovat
sluzbu. Klient je najma povinny:

¢ dodrZiavat pokyny trénera alebo osoby zabezpecujucej sluzbu;

e oznamit relevantné zdravotné obmedzenia;

¢ pouzivat vhodné a bezpecné Sportové vybavenie;

¢ reSpektovat pravidla Sportoviska a organizatora;

¢ nevykondvat ¢innost pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo psychotropnych latok;

¢ neohrozovat seba ani iné osoby.

Oneskorenie klienta spravidla nepredlZuje dohodnuté trvanie sluzby. Ak klient ohrozuje bezpecnost,
nereSpektuje pokyny alebo nie je zdravotne sposobily pokracovat, 3FLOW méze sluzbu prerusit alebo
ukoncit.

7. Zrusenie a zmena rezervacie

Ak osobitna dohoda neurcuje inak, pri individualnom tréningu, konzultacii alebo analyze platia tieto
storno podmienky:

¢ zruSenie viac ako 48 hodin pred terminom: bez storno poplatku alebo presun terminu;
e zruSenie 24 az 48 hodin pred terminom: storno poplatok 50 % ceny;
¢ zruSenie menej ako 24 hodin pred terminom alebo neucast: storno poplatok 100 % ceny.

Pri kempoch, pretekovej asistencii a vyjazdoch mézZu platit osobitné storno podmienky vzhladom na
vopred uhradené naklady tretim strandm. Klient bude s tymito podmienkami obozndmeny pred
potvrdenim rezervacie.

8. Zmena alebo zrusenie sluzby zo strany 3FLOW

3FLOW moéZe zmenit termin, miesto, trénera alebo organiza¢né podmienky sluzby najméa z dévodu
choroby alebo zranenia trénera, nepriaznivého pocasia, zatvorenia Sportoviska, zmeny podmienok
organizatora, bezpecnostného rizika, nedostato¢ného poctu ucastnikov, vysSej moci alebo inej
nepredvidatelnej okolnosti. Ak sa sluzba nemdoZe uskutocnit, klientovi sa podla okolnosti pontukne
nahradny termin, alternativna sluzba, kredit alebo vratenie prislusnej zaplatenej sumy.

9. Pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy

Ak bola spotrebitelskd zmluva o poskytnuti sluzby uzatvorena na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov, spotrebitel ma v zdsade pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo diia jej
uzavretia, ak zdkon neustanovuje vynimku.

Odstupenie mozno oznamit jednozna¢nym vyhldsenim na hello@3flow.sk alebo postou na adresu sidla
konkrétneho poskytovatela. Ak spotrebitel vyslovne poZiada o zacatie poskytovania sluzby pred
uplynutim lehoty na odstupenie, uplatnia sa pravidla zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela,

V&V Consolidated s. r. 0. ®* HQS s.r. 0. * 3SFLOW



3FLOW « www.3flow.sk
vratane pripadnej povinnosti uhradit pomernu cenu za uz poskytnuté plnenie a zaniku prava na

odstupenie po uplnom poskytnuti sluzby za zakonnych podmienok.

Vzor: ,Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o poskytnuti sluzby [ndzov sluzby], objednanej
dna [datum]. Meno a priezvisko: [idaj], adresa: [udajl, e-mail: [adaj], datum: [udaj].«

10. Reklamacie a zodpovednost za vady

Reklamaciu je mozné uplatnit na hello@3flow.sk alebo poStou na adresu sidla konkrétneho
poskytovatela. Reklamdcia ma obsahovat identifikaciu klienta, oznacenie sluzby, datum jej poskytnutia,
opis vady, pozadovany spdsob ndpravy a dostupné dokazy. Klientovi bude poskytnuté potvrdenie o
uplatneni reklamdcie a reklamacia bude vybavend v zdkonnej lehote.

11. Zdravotna sposobilost a charakter sluzieb

Sportova ¢innost je spojend s prirodzenym rizikom urazu, pretaZenia, padu, kolizie alebo zhorenia
zdravotného stavu. Klient je povinny ozndmit relevantné zdravotné obmedzenia a v pripade
pochybnosti sa pred zacatim aktivity poradit s lekarom. Pri maloletom klientovi musi so sluzbou suhlasit
zakonny zdastupca.

Sluzby 3FLOW maju Sportovy, tréningovy, analyticky, vzdelavaci a poradensky charakter a
nenahradzaju zdravotnu starostlivost. Vysledok tréningu zavisi od viacerych individudlnych okolnosti;
3FLOW preto nezarucuje konkrétny Cas, vykon, umiestnenie ani iny konkrétny Sportovy vysledok.

12. Videozaznamy, fotografie a individualne vystupy

Videozaznamy, fotografie a analytické vystupy sa pouZivajui priméarne na vyhodnotenie techniky, spatnu
vézbu, porovnanie progresu a dokumentaciu sluzby. Verejné alebo marketingové pouZitie je mozné iba
na samostatnom pravnom zaklade, spravidla na zaklade vyslovného suhlasu dotknutej osoby.

Tréningovy plan alebo analyticky vystup je urceny konkrétnemu klientovi a bez predchddzajuceho
suhlasu 3FLOW ho nemozno predavat, hromadne $irit alebo pouZivat na komercné poskytovanie sluzieb
tretim osobam.

13. Kempy, vyjazdy a sluzby tretich stran

Pri kempoch a vyjazdoch méze 3FLOW zabezpecovat alebo koordinovat sluzby tretich stran, najma
ubytovanie, dopravu, prendjom Sportoviska, vstupy, Startovné, servis alebo lokdlne organizacné sluzby.
Ak je zmluvnym poskytovatelom konkrétnej sluzby tretia strana, moZu sa na jej plnenie vztahovat aj
podmienky tejto tretej strany. Pri ponukdch, ktoré by mohli predstavovat cestovnu sluzbu alebo balik
cestovnych sluZieb, sa uplatnia osobitné zakonné pravidla podla konkrétneho modelu ponuky.

14. Dusevné vlastnictvo

Obsah webového sidla 3FLOW, najma texty, logo, grafika, fotografie, vided, tréningové materidly,
analytické dokumenty, pracovné postupy, databdzy a dizajn, je chraneny prisluSnymi pravnymi
predpismi. Bez predchadzajuceho suhlasu nie je dovolené obsah kopirovat, upravovat, irit alebo
pouZivat na komercné ucely nad ramec osobnej potreby klienta.

15. Ochrana osobnych udajov

Spracuvanie osobnych tidajov sa riadi samostatnymi Zdsadami ochrany osobnych udajov zverejnenymi
na www.3flow.sk.
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16. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

Spotrebitel ma pravo poziadat konkrétneho poskytovatela o ndpravu. Ak poskytovatel odpovie
zamietavo alebo na Ziadost o ndpravu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel mdze podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu prisluSnému subjektu podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z.
Prislusnym subjektom méZe byt najmé Slovenska obchodnd inSpekcia alebo iny opravneny subjekt
uvedeny v zozname Ministerstva hospodarstva SR.

17. Elektronicka komunikacia, vysSia moc a zaverecné ustanovenia

Vzajomnd komunikacia mo6zZe prebiehat elektronicky, najma e-mailom, kontaktnym formuldrom,
spravou alebo prostrednictvom rezerva¢ného systému. 3FLOW nezodpovedd za omeSkanie alebo
nemoznost poskytnutia sluzby spésobenu okolnostami, ktoré nemohol rozumne predvidat alebo
ovplyvnit, najméa nepriaznivym pocasim, rozhodnutim organu verejnej moci, vypadkom dopravy alebo
infraStruktury, uzatvorenim Sportoviska alebo zruSenim podujatia.

Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na
konkrétnu objednavku sa pouzije verzia VOP ucinnd v ¢ase uzatvorenia zmluvy, ak pravne predpisy
neustanovuju inak.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaja uc¢innost diia 26. 09. 2026.
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